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Zasto daljinski video nadzor?

- Isplativ

- Aktivan 24 sata dnevno

- Centralizirano upravljanje udaljenim lokacijama

- Odgovarajuca proaktivna i brza intervencija

- RjeSavanje situacija PRIJE nego Sto prerastu u gubitke,
Stetu ili nasilje

- Izuzetna kvaliteta video zapisa

- Zastita zaposlenika, kupaca, robe i objekata

- Isplativa rjeSenja preventivne zastite poslovanja

Zasto TeleEye?

- Reputacija i dokazana kvaliteta: Preko 50 000 instaliranih
TeleEye sustava rjeSava mnoge probleme Sirom svijeta

- Odlicne reference

- Dobitnik 17 industrijskih nagrada za inovaciju, kvalitetu i
mogucnosti

- U potpunosti uskladen sa najviSim svjetskim standardima

- Najbrzi prijenos videa uz najmanje opterecenje mreze

- SureLink tehnologija — podrska dinamickim IP adresama

- Vlastiti razvojni centar svjetskog nivoa

- Rad na telefonskim, ISDN, GSM, LAN-WAN (TCP/IP),
Broadband (ADSL) i 3G mreZzama

- Odli¢na tehnicka podrska

- Kontinuirana obuka i edukacija instalatera

Cesti sigurnosni problemi i njihova rjesenja



Cesti problemi sigurnosti i zastite

Slijedeci primjeri ilustriraju Ceste probleme sa kojima se susrecu korisnici te kako daljinskim
video nadzorom te probleme mozemo rijesiti

Problem 1.

Napadi na nezasticeno osoblje

“Nase osoblje pruza usluge ljudima koji su Cesto istraumatizirani ili pod utjecajem alkohola/droge.
Tijekom proteklih nekoliko godina, dramaticno je porastao broj ekscesnih situacija uz upotrebu
nasilja. Noci petka i subote Cesto slice ratnim zbivanjima a odnedavno su zabiljeZeni i napadi na
osoblje. Stoga ne ¢udi da je moral osoblja na jako niskoj razini a njihova produktivnost i pro-

met pada. Kako bi povratili produktivnost te privukli i zadrzali kvalitetno osoblje, moramo nesto
poduzeti odmah, ovog trenutka...!”

Rjesenje

Razuzdani prijatelji ¢ekali su na odjelu hitne pomodéi nekoliko sati i poceli stvarati probleme.
Dezurna medicinska sestra osjetila se ugrozenom te pritisnula tipku za paniku i svega nekoliko
sekundi potom autoritativni glas zagrmio je iz zvucnika... Posto su prijatelji shvatili da je prostor
pod konstantnim video nadzorom, brzo su se primirili a osoblje se vratilo normalnim radnim za-
dacima.

Problem 2.

Krade na blagajnama

“Jedna od trgovina konstantno ima gubitke u blagajni, nikako da se stanje na inventuri poklopi sa
prodanom robom i utrSkom. Pojava manjka u blagajni vremenski se podudara sa zaposljavanjem
novog osoblja, ali ne mozemo ni na koga konkretno uprti prstom. Moramo stati na kraj ovoj sit-
uaciji i osigurati se za moguce ovakve pojave u buducnosti...”

Rjesenje

Blagajnik kupuje bocu konjaka za prijatelja, ali skenira bar kod guma za zvakanje umjesto pravog
bar koda. Upravitelj sada ima daljinski nadzor nad zbivanjima u trgovini i povezan je na podatke
POS sustava na blagajni. Pretrazivanjem video zapisa i usporedivanjem izdanih racuna ocigledno
je tko je krivac za manjak novca. Blagajniku je predocen video zapis popracen izdanim racunom
— pred ovakvim dokazima priznanje je trenutno — ali je ujedno i upozorenje ostalim blagajnicima.
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Problem 3.

Provalnici

“Provalnici ciljano kradu prijenosna racunala te unato¢ upozorenjima zaposlenicima da ih po kraju
radnog vremena zaklju€avaju, i dalje nestaju. TroSkovi, vrijeme i logistika potrebna za uklanjanje

Stete koju su nanijeli provalnici dovodi nas do ludila. U pocetku to je bio “samo jedan od losih tre-
nutaka”, ali se sada tako Cesto deSava da hitno moramo nesto poduzeti!”

Rjesenje

Uz pogled na slike koje dobiva uslijed alarma sa lokacije, operater kristalno Cisto vidi potencijalnog
provalnika kako se priblizava straznjem ulazu. Istog momenta se obavjestava policija i bas trenu-
tak prije no Sto e provalnik razvaliti vrata iz zvucnika se Cuje jasan glas operatera koji upozorava
provalnika da se sve snima i da je policija na putu. PrestraSen gromkim glasom i onim Sto je Cuo,
provalnik preskace ogradu i bjezi. Broj provala drasti¢no pada.

Problem 4.

Vandalizam

“Svakog ponedjeljka ujutro dok se priblizavam krugu Skole psihicki se pripremam na Stetu koju su
neizbjezno i ovog vikenda nanijeli lokalni vandali. Osje¢am olakSanje kada vidim da je ovoga puta
rije€ o svega nekoliko razbijenih prozora, ali nedavno smo imali nekoliko pozara, a proslog vikenda
provaljeno je u kabinete te unistena sva oprema. Situacija je dosla dotle da novac namijenjen kniji-
gama i ucilima moramo preusmijeriti na popravke...”

Rjesenje

Kako se prva od tri osobe pocne penjati po ogradi kako bi usla u Skolu, operater u centralnoj
nadzornoj stanici obavjestava policiju. Jednom kada je obavijestio policiju, operater PTZ kam-
erom zoomira kolovodu prije nego Sto Ce izdati zvuc¢no upozorenje. Uzasnut pogled i paraliziranost
vandala govori o Soku koji je nastupio kada su shvatili da ih se snima. U trenutku kada nastoje
pobjedi, stize policija i vandali su uhiceni. Skola viSe nije lak zalogaj i o tome se brzo Siri prica.
Novac se sada moze utrositi u svrhe za koje je i namijenjen.
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Problem 5.

Zastita usamljenih radnika

“Moramo razmotriti sve nacine da pove¢amo profitabilnost naseg poslovanja. Produzili smo radno
vrijeme i odgovor kupaca je pozitivan. Medutim, prinudeni smo broj osoblja svesti na minimum,
ali oni prigovaraju da se ne osjeéaju sigurnima raditi sami do kasno u no¢. Tako su neki iznenada

v

“bolesni”, sto dovodi do velikih problema u poslovanju.”

Rjesenje

Svakog punog sata putem zvucnika se oglasava operater koji dojavljuje to¢no vrijeme te
obavjestava zaposlenika da je pod konstantnim video nadzorom. U pocetku su kupci iznenadeni,
ali se ubrzo vrac¢aju kupovini. Operater pregledava situaciju u prostoru i uvjerava se da je sva u
redu. Uz panik tipku pri ruci i svijest o tome da netko budno pazi na njega, zaposlenici se osjecaju
sigurnije.

Problem 6.

Zastita kriticne infrastrukture

Ucestalost krada oko nasih trafo-stanica van radnog vremena stalno raste. Kradu nam sve, od
kabela, izolatora, vijaka. Ovaj sitni lopov sam po sebi smeta, ali nas brine da u ova luda vremena
na postanemo meta terorista. Morali bi zaista razmisliti o nekom vidu proaktivne zastite nasih ob-
jekata.»

Rjesenje

Grupa provalnika prorezala je rupu u metalnoj mrezi ograde. Jednom unutar trafo-stanice, prov-
alnici krecu prema samom objektu. Operater nadzire provalnike od trenutka kada su se priblizili
ogradi. Nakon Sto je obavijestio policiju, operater glasom obavjestava grupu da su snimljeni i da je
policija na putu ka objektu. Provalnici u brzom trku napustaju mjesto provale prije no Sto su usp-
jeli svoj plan provesti u djelo.
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Problem 7.

Krade zaposlenika

“Mi radimo na puno mjesta, ali alat i materijal stalno nestaju sa samo jedne lokacije. To nas stvar-
no ometa u poslu. Mi smatramo da netko od nasih zaposlenika krade, samo ne znamo tko. Uslijed
tih krada gubimo na efikasnosti, usporeni smo i stranke se sve viSe okre¢u drugim tvrtkama. Sto
poduzeti?”

Rjesenje

Uz spoznaju da je materijal stigao na lokaciju u utorak u 12:45 sati a da je njegov nestanak otkri-
ven u srijedu u 08:00, operater u centralnoj nadzornoj stanici provodi sistematsko pretrazivanje
aktivnosti na mjestu gdje se materijal nalazio. Nailazi na snimku iz koje se jasno vidi tko ukrcava
materijal u prtljaznik automobila i odvozi ga. Video zapis dogadaja se prosljeduje upravitelju koji
u direktnom suocavanju prezentira zaposleniku snimak. Zaposlenik nema kamo nego priznati
ocigledno i snositi posljedice.

Problem 8.

Grafiti

Onesposobljeni vlakovi / autobusi znace kasnjenje u voznom redu. Kasnjenje u voznom redu
uzrokuje gubitak putnika. Gubitak putnika znaci gubitak novca. Gubitak novca znaci da ¢e netko
ostati bez posla, i tako dalje. Jedan od glavnih uzroka kasnjenja su napadi mladahnih vandala

grafitima. Klincima se Saranje po vozilima ¢ini kao krasan vid zabave pa nekoliko puta mjese¢no
nocu “napadaju” vagone, autobuse ili tramvaje. Nesto treba poduzeti da bi se to sprijecilo...»

Rjesenje

Kasna je vecer i kolodvor izgleda pust. Grupa lokalne djece odlucuju se zabaviti bojanjem vagona,
ali kada jedan od njih odluci preskociti ogradu, iz zvu¢nika Cuje ostru naredbu da se smjesta udalji
s ograde. Niti sekundu kasnije djeca su se razbjezala i u kratkom roku razglasila kako je kolodvor
mjesto koje od sada treba izbjegavati.
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Problem 9.

Prepadi

“Izgleda da imamo reputaciju lake mete, jer su prepadi na nase poslovnice oborili sve rekorde.
Zbirni efekt stresa i traume naseg osoblja, prekida rada poslovnica i administrativni problemi sa
osiguravajuéim drustvima izuzetno nas puno kostaju. Ovako dalje ne ide...”

Rjesenje

Zaposlenik u poslovnici pritiS¢e panik tipku ¢im ustanovi nazo¢nost sumnjivih osoba u poslovnici.

Operater zaprima dojavu i po utvrdivanju stanja odmah poziva policiju. Kriminalci bivaju uhiéeni u
trenutku kada napustaju poslovnicu. Po izvjeS¢u u novinama o uspjeSnom uhicenju grupe koja je
harala gradom, prepadi se viSe ne ponavljaju.

Problem 10.

Javni neredi

“Fluktuacija kadrova je trenutno najveca u povijesti poslovanja naseg lokala, Sto uopce nije ¢udno
s obzirom na profil nasih “gostiju”. Mladi ljudi nisu navikli nositi se sa problemima poput tucanjava,
nereda, razbijanja i uCestalih prijetnji prilikom zatvaranja Sanka. Obitelji viSe na zalaze u nas
restoran, a prihodi s kraja radnog dana pali su na neprihvatljive brojke. Gubitak gostiju i kon-
stantna potraga za novim osobljem i njihovo osposobljavanje dovodi nas na rub bankrota...”

Rjesenje

Zaposleni koji se osjeca ugrozenim pritiS¢e panik tipku ispod Sanka. Iz zvu¢nika se zacuje glas op-
eratera koji upozorava gosta pod vidnim utjecajem alkohola da je zabiljeZzen na video zapisu te da
se objekt konstantno nadzire. Problemati¢ni gosti smjesta napustaju gostionicu, i stvari se vraéaju
u normalu. Zaposlenici se osjecaju sigurnije, a ugled objekta vraca se na dobar glas.
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Problem 11.

Ostecenje imovine

“Svakog se vikenda nosimo sa ogrebotinama na automobilima i razbijenim retrovizorima. Ne
Zelimo podici visoke ograde oko dvorista, jer Zelimo da potencijalni kupci slobodno razgledaju
izloge i van radnog vremena, ali ako se ovako nastavi, morati ¢emo se pretvoriti u tvrdavu!”

Rjesenje

Ostavljajuéi tragove pustoSenja za sobom, grupa razuzdanih vandala ulazi na parkiraliSte tvrtke
sa jasnim ciljem uniStavanja svega na Sto naidu. Njihov prilaz detektiraju kamere sustava i dojav-
ljuju u nadzorni centar, odakle ih operater upozorava da trenutno napuste prakiraliste. U ¢udenju
otkud glas te kako su otkriveni, ali svjesni da su snimljeni bjeze prema nekom drugoj, lakSoj meti
izivljavanja. Nisu imali vremena pociniti nikakvu Stetu, a sutradan se posao normalno nastavlja.

Problem 12.

Kontrola pristupa

“Nase skladiste mora biti otvoreno za isporuku robe 24 sata dnevno i moramo imati odgovarajuci
sustav kontrole pristupa skladiStu za mnoge tvrtke koje s nama posluju. Nas je sustav jednosta-
van, ali u zadnje vrijeme biljezimo stanovite gubitke tako da moramo konstantno nadzirati utovar
robe. A ipak, ne bi Zeljeli zaposliti osobu koja bi radila puno radno vrijeme, jer posla ipak nema u
tolikoj mjeri...”

- 4 -
Rjesenje
Kamioni stizu na ulaz skladista i vozac pritiSce tipku na interkomu. Operater u centralnoj nadzornoj
stanici identificira vozaca, iskljucuje alarmni sustav, ukljucuje svjetla i otvara ulaz. Kroz slijedecih
30 minuta operater promatra i snima radnje vozaca, iskrcaj i ukrcaj robe. Po zavrSetku, operater
ispraca vozaca sa lokacije, zatvara ulaz i ponovno ukljucuje alarm. Eventualni nestanak robe sada
se jednostavno otkriva pregledom video zapisa.
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Problem 13.

Zastita na radu

“Nase su lokacije rasporedene po cijeloj regiji i nase ekipe za popravak dezurne su 24/7. Zakon
o zastiti na radu diktira nam nadzor usamljenih pojedinaca, Sto se ispunjava slanjem radnika u
parovima, ¢ak i za naijtrivijalnije radove. U ova svadljiva vremena nije upitno treba li zastititi rad-
nika, samo bi Zeljeni na neki nacin da smanjimo troskove nadzora i zastite.”

Rjesenje

Alarm o kvaru na opremi javlja u dojavni centar da je na terenu doslo do problema. Operater na-

ziva iskusnog operativaca koji pronalazi da je kvar jednostavno ukloniti. Operativac se upucuje na

lokaciju, na kojoj ga operater iz centra identificira, dozvoljava mu pristup lokaciji te nadzire njegov
rad pomoci PTZ kamere. Dvadesetak minuta kasnije, kvar je otklonjen a isplatljivija varijanta ispu-
nila je zahtjeve i nadzora i zastite.

Problem 14.

Krade na gradilistima

“Uvijek imamo viSe otvorenih poslova na gradilistima na razliCitim lokacijama po gradu i u razlicitim
fazama izgradnje. UnatoC tomu Sto predradnici imaju striktne upute o osiguranju gradilista po
zavrSetku radnog vremena, zbirni gubici uslijed nestanka materijala sa gradiliSta predstavljaju
velike gubitke u produktivnosti i profitabilnosti. Lopovi misle kako je svako gradiliste izvor lake
nabavke robe koju se uvijek moze prodati. Poslovanje je ionako tesko, i bez dobrotvornih priloga
lopovima...”

Rjesenje

Gluho je doba nodi, i sumnjivi se kamion priblizava gradiliStu. To nije promaklo budnom oku
kamere, koja alarmira operatera u nadzornom centru. Grmljavina njegovog glasa iz zvucnika
postavljenih na gradiliStu zabezeknula je kradljivce, koji trkom uskacu u kamion i nestaju u nodi.
Njihov pokusaj na drugoj lokaciji zavrSio je na isti nacin, pa lopovi odustaju od ovakvog nacina
krade.
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Zastitari
Zastitari su tradicionalni odgovor na problematicne situacije, ali oni nisu garancija sigurnosti

- Stalna i visoka cijena angaziranja Cini ih skupim rjeSenjem

- Visoka fluktuacija kadrova uzrokuje nekonzistentnost u kvaliteti

- Zastitari mogu zastrasivati zaposlenike i odvracati kupce

- Zastitari imaju minimalne Sanse na djelu uloviti ili sprijeciti krade zaposlenika

- Kada nekoga i uhvate na djelu, obicno je «njegova rije€ protiv moje», sto bas i nije neki dokazni
materijal

Ono sto vam je potrebno je preventivno rjesenje koje
sprjecava razvoj problema, Cime se odrzava kontinuitet
poslovanja i samim tim profitabilnost.

Poremecaj poslovanja

- Problemi sigurnosti mogu dovesti do poremecaja u poslovanju na drasti¢an nacin. Cak i
pojedinacni slucaj stvara enormne probleme, ali ukoliko je rije€ o ucestalim dogadajima
moZze tvrtku baciti na koljena.

- Prijetnje zaposlenicima dovode do simuliranih bolovanja i uzrokuju veliku fluktuaciju kadrova

- Privremeni prestanak rada moze dovesti do gubitka stalnih kupaca

- Vlakovi van stroja uslijed vandalizma izazivaju kasnjenja i neugodnosti putnicima

- Grafiti na zidovima tvrtke pruzaju sliku neprofesionalnosti i odvracaju kupce

- Krade zaposlenika smanjuju profitabilnost

Ono sto vam je potrebno je isplativo, 24/7 budno i
nenametljivo rjeSenje — a moze se upotrijebiti i kao
prilog dokaznom materijalu na sudu.
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Veliki broj laznih alarma
- Neovisno o tome Sstitite li zaposlenike i robu, vagone na kolodvoru, zaposlenike u zgradi suda,
alate i materijal na gradilistu. ucitelje u skoli ili kriticne strojeve u postrojenju — kada se kriticni
|dogadaj dogodi, vi i oni koje stitite moraju znati da ¢e policija obracati paznju na:

- Maksimalno posvecivanje vremena stvarnim incidentima — u slucajevima ucestalih laznih alarma
mozda se i nece odazvati na poziv

- Policija se ne Zeli brinuti o laznim alarmima — oni su skupo gubljenje vremena.

Ono sto vam je potrebno je rjeSenje koje zadovoljava
svjetske standarde zastite i garantira odaziv policije.

Daljinski video nadzor
omogucava
povecanje efikasnosti
| osigurava
kontinuitet poslovanja
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UKRATKO : Kako rade sustavi daljinskog video nadzora ?

Zaposlenik pritisce
PANIC taster.
Slika i zvuk sa udaljene
lokacije odmah se
salju u nadzorni
centar.

DOKUMENTIRANIJE

Sve radnje i sve akcije
svih operatera u
nadzornom centru te
svi video i audio
zapisi pohranjuju se
za naknadnu analizu,
izradu izvjestaja
policiji ili korisniku.
Sve informacije
cuvaju se u bazi
podataka i lako ih je
pretraziti, ako se za

Nakon uvida u situaciju
na udaljenoj lokaciji op-
erater poduzima akciju:

- Salje glasovnu poruku
- upucuje interventnu
ekipu

- obavjestava policiju

sve ovisno o tome Sto
se na udaljenoj lokaciji
dogada.

A 4
DOGADAJ
y N

tim ukaze potreba.

UNUTAR OBIJEKTA

AKCIJA

IZVAN OBJEKTA

PROVJERA
DOGADAIJA

IZVA

Operater u
nadzornom centru

N OBJEKTA
¥
s

Kamere su postavljene
oko perimetra objekta.
Sustav detekcije kretan-
ja otkriva svako
kretanje u Sti¢enoj zoni
oko objekta.
Aktivira se npr.
penjanjem provalnika
po ogradi ili samim
prilazenjem Sticenom
objektu, a slike tog
dogadaja odmah se
Salju u dojavni centar.

prima dojavu,
gleda i slusa sto se na
udaljenoj lokaciji desava
te poduzima potrebnu
AKCIJU

Nakon uvida u situaciju
na udaljenoj lokaciji
operater glasom opom-
inje potencijalnog prov-
alnika da ga se gleda
i da je snimljen. Alter-
nativno moze poslati
interventnu ekipu te
obavjestiti policiju.

Operater iz centra moze
u bilo koje vrijeme
vizualno obilaziti
lokacije gledajudi i
upravljaju¢i kamerama i
tako otkriti potencijalne
probleme.
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TeleEye uredaj postavlja se na lokaciji korisnika i povezuje se na jedan ili viSe komunikacijskih
kanala (Telefonska linija, ISDN, TCP/IP mreza, mobilna mreza). Uredaj moze istovremeno raditi
putem 4 razlicita komunikacijska kanala.

Na TeleEye uredaj povezuju se kamere i vrSi se stalna detekcija kretanja (korisno kod Cuvanja
okoline objekta ili unutrasnjosti objekta van radnog vremena).

Tokom radnog vremena uredaj se moze aktivirati i povezati na dojavni centar i aktivacijom jednog
od alarmnih ulaza (na koji se mogu spajiti Zicane ili bezicne PANIC tipke, kontakt na kasi za novac,
senzor “ zadnje novcanice”,...)

Aktivacija TeleEye uredaja moze se izvrsiti :

- Aktiviranjem alarmnog ulaza

- Detekcijom kretanja u vidnom polju kamere
- Gubitkom video slike na nekoj kameri

- Gubitkom napajanja uredaja

- itd...

Po aktivaciji

- TeleEye poziva nadzorni centar i isporucuje sliku i zvuk operateru

- zapocinje snimanje slike i zvuka (u samom uredaju i u dojavnom centru)
- ukljucuje relejne kontakte (svjetlo, sirena, elektricna brava, i sli¢no).

Operater u nadzornom centru gleda i slusa sto se na lokaciji deSava te poduzima odgovarajucu
akciju.

TeleEye uredaji lokalno rade i kao standardni video snimaci (DVD kvaliteta snimanja), a vlasnik
objekta uvjek se moze spojiti sa udaljene lokacije i gledati kako se odvija poslovni proces.

g S W B A T " S e W W o o N o

TeleEye ima sve osobine modernih digitalnih video snimaca, ali i dodatne osobine kojima je
omogucena proaktivna zastita i daljinsko upravljanje poslovima.

Zbog vlastitog nacina kompresije slike i zvuka koji je 60 % EFIKSASNIJI od MPEG4 kompresije
brz prijenos slike , zvuka i alarmne poruke moguc je i putem sporijih komunikacijskih kanala
Sto ga znatno razlikuje od slicnih MPEG4 baziranih rjeSenja. StoviSe vlastiti nacin kompresije
onemogucava bilo kakve intervencije (promjene ) na slici i nemogucnost presretanja i repro-
duciranja informacija.

Cinjenica da TeleEye rjedenja Sirom svijeta koriste i najveée svjetske zadtitarske tvrtke ( Securitas,
Chubb ) jamstvo je i visoke kvalitete.

Otvaranjem TeleEye ureda u Hrvatskoj korisnici dobivaju mogucnost nabave najnovije verzije
opreme po direktnim cijenama proizvodaca (bez dodatnih troskova raznih prekupaca i velepro-

dajnih skladista), odlicnu tehnicku podrsku , mogucénost edukacije instalatera i osiguran lokalni
servis.

www.TeleEye.com.hr

Sustavi Daljinskog Video Nadzora - TeleEye
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